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fuelService

Hilft Autofahrern mit Behinderung beim Tanken



Warum tuelservice?

1. XXX Menschen sind auf den Rollstuhl angewiesen

Viele von ihnen konnen nicht seloststandig Tanken

2. Mitarberter der Tankstellen mussen helten

Nicht alle Tankstellen halben die dafur notigen Ressourcen

3. Bisherige Methoden sind:

" Eingeschrankt

= Beschamend fur die Fahrer
» Fehleranfallig




Bisherige Methoden sind unzureichend =

Handsender Klingel Hupe
= Benachrichtigung per Knopfdruck = Schwer zu erreichen = Beschamend fur den
= Kein Feedback » Kein Feedback Fahrer

Bei allen Methoden muss der Fahrer erst zur jeweiligen Tankstelle!

Dort ist eventuell niemand, der dem Fanrer helfen kann.




Die Losung: fuelservice App

Finde eine Tankstelle §= e Melde deine Ankunft

Bestatige in der App, dass du da
bist. Ein Mitarbeiter wird sich um
dich kimmem und dir beim
Tanken helfen.

Egal wo du bist, kannst du mit der
App eine Tankstelle suchen, wo
man dir beim Auftanken hilft.

Kraftstoffart

Frage nach Hilfe )
Mit einem Klick vergewisserst du (S ) Gebe Feedback
dich, dass Hilfe bereﬁstehﬁ. Am DU kanmst delir el
besten, bevor du losfahrst. Wahien Sie den gewdnschten

bewerten und dein Feedback
abgeben, damit sich die
Tankstelle falls notig verbessem
kann.

Kraftstoff, dann fmdon Sie die

Alternativ direkt vor Ort.,




Nicht nur fur Smartphones

= \/ja interaktivem Sprachservice oder SMS

» Eingalbe der Tankstellen-Nummer und
Zapfsaule

= [ellnenmende Tankstellen unter:
http://fuelservice.org/findstation

= Ob App, Sprachservice oder App: Das
Handling fur die Tankstellen bleibt gleich

Bitte geben Sie die Nummer
der Tankstelle ein.

Bitte geben Sie die Nummer
der Zapfsaule an.



http://fuelservice.org/findstation

“infache Umsetzung bei den Tankstellen B

Anstatt teurem Equipment S e

und aufwendiger Installation E\)
pbendtigen Tankstellen Gt crver
lediglich ein Teleton,

Smartphone oder Tablet

000
000
000
000

Die Anmeldung dauert nur 10 Minuten



SO funktioniert’s

Hilfe suchen

Finden

Kraftstoffart
Unleaded V)

Wo?

C aktuelelr Standort )
Tankstellen Finden Q

Wahlen Sie den gewlinschten
Kraftstoff, dann finden Sie die
passende Tankstelle.

@ Senden Feedback ' Favoriten

Der Fahrer wahl!lt den
Kraftstoff aus und
klickt auf Suche.

Tankstelle auswahlen

ee500 vodafone UK = 15:01 + 3 90 % .

<Suche Tankstellen
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ORANIENSTR
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Alle Tankstellen

Danach wahlt der
Fahrer eine Tankstelle
in der Nahe aus.

Hilfe wird angefragt

Details (Wegbeschr
@ BERLIN, ORANIENSTR
OranienstraBe, 10969
@ 00:00-23:59 L 4

R Unleaded ~ € Zahlen per v

S E & El b

Fragen Sie nach Hilfe bevor Sie gehen

[ Fragen Sie nach Hilfe ]

TAP HERE FOR FILL UP & GO
TO PAY FOR FUEL FROM YOUR PHONE

fuelService kontaktiert
Ilhre Tankstelle und
klart, ob jemand beim
Tanken behilflich sein
kann




SO funktioniert’s

Das Telefon klingelt Ab zur Tankstelle Das Telefon klingelt

Details ( gbeschreibungen )
@ BERLIN, ORANIENSTR
OranienstraBe, 10969
@ 00:00-23:59 L 4

R Unleaded € Zahlen per v

Die Tankstelle hat bestatigt, dass sie Ihr
Auto innerhalb der ndchsten 30 Minuten
tanken kénnen.

Geben Sie Bescheid wann Sie dort
ankommen.

Ich bin angekommen!

TAP HERE FOR FILL UP & GO
TO PAY FOR FUEL FROM YOUR PHONE

fuelService teilt IThnen
mit, an welcher
Zapfsaule der Fahrer
steht.

Sie erhalten einen Der Fahrer begibt sich
Anruf. Drucken Sie die zur Tankstelle und teilt
Taste 1 fur Helfen und via App seine Ankunft

2 fur Hilfe ablehnen. mit.




SO funktioniert’s

Information

Details (Wegbeschreit
@ BERLIN, ORANIENSTR
OranienstraBBe, 10969
@ 00:00-23:59 L 4

R Unleaded ~ € Zahlen per v

T

Die Tankstelle weiB, dass Sie hier sind. Sie
werden in

C’Z; Minuten helfen

Bewerten Sie lhre Erfahrung

Der Fahrer bekommt
mitgeteilt, wann ein
Mitarbeiter beim
Tanken helfen wird.

Auftanken

Mitarbeiter von
Ihnen geht hinaus und
tankt das Auto auf.

Bewertung abgeben

Tankstelle Bewerten

Bitte bewerten Sie Ihre Erfahrungen und
geben Sie optional Ihr Feedback ein.

1 6. 6.6 6 ¢

Ihr Feedback

fuelService teilt IThnen
mit, an welcher
Zapfsaule der Fahrer
steht.




Datenanalyse o)

» Onlineportal mit Datenanalyse Uber
Verwenadung der App, hektische Zeiten
und Kundenfeedback

fuelService Requests

= Auswertung national und per Station
moglich
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Win-Win-\Win

L Ost das Problem der Verbessert Image und
Betroffenen bindet Kunden

Guter Zweck: Die Erlose fliessen in die RUuckenmarksforschung



)

Vielen Dank

fuelService



